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KALITE POLITIKASI

ONKO MAKINA MUHENDISLIK KONTROL Hiz. SAN. VE TiC.LTD. $Ti
Olarak;
Sundugumuz hizmetleri
BAGIMSIZ, DOGRU, ZAMANINDA
Gergeklestirerek, hizmetin semboli olan markamizin devamliligini saglamak.
GUVENILIRLIK, LIDERLIK, BILIMSELLIK, SUREKLI EGITIM

Prensipleri cercevesinde calisanlarimizin gorevleriyle ilgili tim kalite gerekliliklerini 6grenmeleri ve
faaliyetlerinde uygulamalarini saglayarak hizmet kalitemizin diizeyini arttirmak ve sirekliligini saglanmak ve
misterimizin ihtiyag duydugu deneyleri, iyi mesleki uygulama ve kaliteli hizmet anlayisini 6n planda tutarak

gerceklestirmek. Musterilerimizle agik bir iletisim kurarak onlari

BiLGILENDIRMEK, BiLINCLENDIRMEK.

Tidm personelimizin TS EN ISO/IEC 17020 standartlarina uygun olusturulan kalite yonetim sistemi
cercevesinde hazirlanmis dokiimantasyonu 6grenmeleri, politika ve prosedirleri calismalari sirasinda
kullanmalarini saglamak Gzere

SUREKLI GELiSiM VE BiLGILENDIRMELERiNi SAGLAMAK.

Hizmetlerimizin gelistirilmesi ve sunulmasinda, musteri istek ve beklentilerini gdz 6niinde bulundurmaya
odaklanarak tarafsizlik, yeterlilik, sorumluluk, aciklik, gizlilik ve sikayetlerin ¢6ziimlenmesi prensipleri
cercevesinde hizmet sundugumuz firma ve kurumlara

KATMA DEGER YARATMAK.

A Tipi Muayene Kurulusu olarak gésterecegimiz biitlin faaliyetlerimizde, kararlari ve faaliyetleri
etkileyebilecek her tiirli ticari, mali, idari ve diger baskilardan uzak ve tarafsiz hizmet vermek.

Hizmetlerimizin tarafsizligini tehdit edebilecek gikar ¢atismalarini diizenli olarak analiz etmek ve tiim
personelimiz tarafindan bu analizin anlagilmasini saglamak.

TS EN ISO/IEC 17020

Standartlarinin ve akreditasyon kapsaminda yer alan ulusal veya uluslararasi standartlarin gereklerini yerine
getirmek ve sirekliligini saglayarak

SUREKLI iYiLESTIRMEK.

Yasal sartlara, ulusal ve uluslararasi kurallara gére misterilerin beklenti ve ihtiyaglarina paralel olarak
egitilmis ve yeterliligi tanimlanmis personeller tarafindan

TAHRIBATSIZ MUAYENE (NDT)
Hizmetleri sunabilecegimiz yerel ve uluslararasi pazarlarda hizmet vermek.
EN BUYUK HEDEFiMIzDIR.
SIRKET MUDURU
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